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Byebye Colocation

Logismata™

Mit ihren Softwarel6sungen fur die Finanz-
beratung unterstutzt die Logismata AG
fuhrende Schweizer Banken und Finanzin-
stitute in den Beratungsgesprachen. Kun-
denorientiert und interaktiv werden ein-
fache und komplexe Finanzkonzepte fur
Anlage, Steuern, Immobilien und Vorsorge
erstellt. In der Uber 40-jahrigen Firmenge-
schichte wurde ein modulares Portfolio an
Softwareprodukten aufgebaut, die entwe-
der durch Logismata gehostet oder On-
Premises beim Kunden betrieben werden.
Sie kdnnen standalone genutzt oder nativ
in bereits existierende Beratungsplattfor-
men integriert werden.

Colocation mit eigenen Servern

Interne IT-Services und das Hosting der
Kundenumgebungen betrieb Logismata
auf eigener Server-Hardware mit Colocati-
on bei einem international tatigen IT-Provi-
der. Die komplizierte Abrechnung und die
fehlende personliche Betreuung veranlas-
sten Logismata Anfang 2019 dazu, einen
neuen IT-Provider zu suchen. Uber die
Internetsuche stiessen sie auf ServerBase.
Das passende Dienstleistungsangebot und
der sympathische Auftritt bei lokaler Nahe
Uberzeugten und fuhrten zur ersten Kon-
taktaufnahme.

« Wir stellen neue Server viel schneller bereit
und fiihren Restores innert Minuten durch. »

Jurg Scharer, Senior Software Engineer

Exchange Server auslagern

Der eigene Exchange 2010 Server war bald
End-of-Support und sollte aus Kostengrun-
den mit einem geeigneten Service abgelost
werden. Logismata testete darauf Hosted
Exchange von ServerBase, welches die Be-
durfnisse erftllte. Der Vertrag war bald
unterschrieben und die Datenmigration
begann. Alle Daten wurden nahtlos Uber-
nommen und die Umstellung lief fehlerfrei
und ohne unvorhergesehene Unterbriche
ab. Allfallige Supportanfragen fuhrten stets
zu einer schnellen Losung.

Ablosung durch laaS-Losung

Aufgrund der positiven Erfahrungen mit
Hosted Exchange beschloss die Geschafts-
leitung einige Wochen spater die Auslage-
rung der eigenen Serverumgebung in eine
laaS-Losung. Eine initiale Besprechung mit
ServerBase im Februar 2019 zeigte, dass
Virtual Datacenter die ideale Plattform fur
eine virtualisierte Serverumgebung im Pay-
as-you-Go Modell bietet. Die moderne
Technologiebasis von VMware, der Wegfall
von Investitionskosten, die schnelle Bereit-
stellung von neuen VMs und die nahtlos
integrierte Backuplésung von Veeam sind
entscheidende Kriterien fur Logismata. Die



gen, der sich gut mit dem Thema auskennt.
Die Serverumgebung wird im Monitoring
von Logismata dauernd uberwacht und die
Verfugbarkeit gemass SLA eingehalten. Be-
sonders geschatzt wird die Statusseite von
ServerBase, mit detaillierten Informationen
zu Verfugbarkeit und Wartungsfenstern.

e Projektdauer von Januar - August 2019

e On-Premises Exchange Server durch
Hosted Exchange abldsen

e Migration der Colocation-Umgebung zu
Virtual Datacenter

PROJECT FACTS

gute und technisch versierte Verkaufsbera-
tung durch ServerBase und die Flexibilitat,
ein eigenes NAS zu Archivierungszwecken
in Virtual Datacenter zu integrieren, wurden
sehr geschatzt.

Stufenweise Migration

In den nachfolgenden zwei Wochen wur-
de Virtual Datacenter ausgiebig getestet
und Uberzeugte. Das Onboarding war in
zwei Tagen abgeschlossen und Logismata
migrierte in einem ersten Schritt die Test-
umgebung. So konnten einige Monate lang
Langzeiterfahrungen gesammelt werden.
Diese waren durchwegs gut und es wurde
im zweiten Schritt die produktive Umge-
bung mit den Kundensystemen migriert.
Diese Umstellung erfolgte reibungslos und
mit minimaler Ausfallzeit. Die Colocation-
Umgebung beim alten Provider wurde
nicht mehr weiter benotigt.

Kompetente Unterstiutzung

Wahrend der Einfuhrung der Services und
im laufenden Betrieb steht der Support
von ServerBase kompetent zur Verflugung.
Der Umgangston ist sehr freundlich und
die Arbeitsweise dynamisch. Kann ein Sup-
porter eine Problemstellung nicht sicher
beantworten, wird sofort jemand beigezo-

Eine erfolgreiche Partnerschaft

Hosted Exchange legte den Grundstein fur
eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit
ServerBase. Durch die Migration zu Virtual
Datacenter ist fur Logismata der Betrieb
und die Verwaltung der IT-Umgebung viel
einfacher und effizienter geworden. Sto-
rungen bei den betriebenen Services kon-
nen in kurzerster Zeit behoben werden
und der Restore von VMs dauert nur noch
wenige Minuten. Dies ist insbesondere in
der Testumgebung ein grosser Benefit. Das
Risiko von Hardwareausfallen liegt prak-
tisch bei null und die Verantwortung far
den Betrieb der Virtualisierungsplattform
konnte an einen professionellen Partner
abgegeben werden. Logismata plant in
Zukunft, ihren Kunden weitere Services als
Hosting anzubieten und damit die Zusam-
menarbeit mit ServerBase zu verstarken.
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